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O método Sectorial Foresight tem como premissa bdsica o apoio no direcionamento
de politicas e agdes para desenvolvimento tecnolégico e aumento da competitividade
de setores industriais ou temas de interesse. Este método tem como objetivo principal
a atualizagcdo dos portfolios de servicos do SENAI e o levantamento de recomendagdes
de acgdes politico-institucionais, por meio da andlise e discussdo sobre os futuros
contextos tecnolégicos' e organizacional*> de um setor ou tema no Estado.

Os obijetivos especificos podem ser assim descritos:

Gerar informacdes do setor ou do tema no Estado.

« Identificar as taxas de difus@o das tendéncias tecnoldgicas setoriais, ou do tema, no
Estado nos préximos 5 e 10 anos.

+ Identificar as taxas de difus@o das tendéncias organizacionais setoriais no Estado
nos préximos 5 e 10 anos.

« Estabelecer servigos educacionais, de tecnologia e inovagdo, de segurancga e salde
no trabalho e linhas de P, D&l que poderdo ser ofertados por SENAI e seus respectivos
institutos/centros de inovacdo para apoio ds empresas na incorporagéo das
tendéncias tecnolbgicas e organizacionais que mais poderdo se difundir no Estado
nos préximos 5 e 10 anos.

' As tendéncias tecnolégicas estdo baseadas no conceito de Tecnologias Emergentes Especificas que possuem
a seguinte abrangéncia: Tecnologias que estdo em fase final de desenvolvimento ou que foram introduzidas
recentemente no mercado interno ou externo; Tecnologias que possuem baixo grau de difusdo (aquisigéo e uso),
embora sejam conhecidas pelo mercado; Tecnologias que sejam tecnicamente vidveis para serem introduzidas
no mercado nacional nos préximos 5 a 10 anos. Ndo sdo consideradas, neste método, Tecnologias Emergentes
Especificas, os desenvolvimentos de conhecimento em dreas cientificas de longa aplicagdo e tecnologias genéricas
(por exemplo, o campo da nanotecnologia ou biotecnologia) ndo devem ser considerados.

2 O contexto organizacional futuro considera, como premissa, que para reduzir as incertezas geradas e preparar,
do ponto de vista organizacional, cada setor, segmento ou estrutura produtiva, deve-se buscar identificar pos-
siveis mudangas nas agdes ou vari@iveis com maior influéncia na estrutura de gestdo, tais como: Estraté-

gias comerciais; Estratégias de produgdo; Estruturas produtivas e Caracteristica das cadeias de valor.



« Sugerir/[recomendar agées politico-institucionais que poderdo ser levadas a cabo
por associacdes setoriais, federacdes de industria e secretarias de governo para
apoiar o processo de incorporagdo das tendéncias tecnoldgicas e organizacionadis
que mais poderdo se difundir no Estado nos préoximos 5 e 10 anos.

Este método prospectivo utiliza como ferramentas metodolégicas pesquisas ou
estudos setoriais e Painéis de Especialistas® e estd dividido em 2 grandes atividades:

« Levantamento de informagées sobre o setor/tema no Estado — Nesta etapa as
equipes envolvidas deverdo levantar informagdes relevantes que serdo utilizadas
como insumos para as discussées no Painel de Especialistas. Caso ndo haja
nenhuma informacdo sobre o setor ou tema, ou que as informacdes disponiveis
ndo sejam relevantes ou de fontes confidveis o Departamento Regional, com apoio
do Observatério Nacional da Inddstria, deverd levar a cabo uma pesquisa junto as
empresas do setor ou envolvidas no tema objeto do estudo.

* Realizagdo de Painel de Especialistas - Os painéis de especialistas sdo encontros
estruturados e buscam a interagcdo entre especialistas para alcangar um
determinado grau de consenso. Sua estruturacdo passa pela aplicagdo de
questiondrios ou perguntas previamente concebidas, além do estabelecimento de
regras especificas de trabalho.

O esquema geral do método pode ser assim estabelecido:

% Os painéis de especialistas sdo encontros estruturados e buscam a interagdo entre especialistas para alcangar um
determinado grau de consenso. Sua estruturagdo passa pela aplicagdo de questiondrios ou perguntas previamente
concebidas, além do estabelecimento de regras especificas de trabalho. Devem ter a mesma integridade e
conduta de outros estudos cientificos e técnicos e devem buscar o consenso, mas néo a ponto de eliminar todas as
discorddncias.

Figura 1: Sectorial Foresight — Esquema Geral
Fonte: Observatério Nacional da Industria (2023)
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Os resultados obtidos pelo método podem ser utilizados por distintos agentes e
instituicdes setoriais, principalmente em seus processos de planejamento estratégico.
De forma sintética pode-se considerar que os seguintes usos para determinados
atores setoriais:

« Empresas - Estabelecer estratégias de posicionamento no mercado para fortalecer
seus produtos e servigcos; estabelecer agdes de atualizagdo, capacitagdo e
recrutamento de pessoal; desenvolver agdées de modernizagdo tecnoldégica para
aumento de produtividade e competitividade.

 Instituigdes setoriais - Pleitear e desenvolver politicas de modernizagdo setorial
junto aos agentes publicos para fortalecimento do setor industrial no Estado.

» Agentes de governo - Desenvolver e implementar acdes e programas de apoio ao
processo de modernizagdo das empresas do Estado.

Apbs esta introdugdo sobre o método empregado, os proximos tépicos apresentaréo
os resultados da aplicagdo do método, iniciando pelas informagdes setoriais seguidos
dos resultados obtidos no Painel de Especialistas.

INFORMAGOES

Para este estudo, as informacdes setoriais foram obtidas a partir de uma pesquisa
primaria junto ds empresas de confeitaria e panificagcdo do Estado de Pernambuco. A
pesquisaobjetivouidentificar o perfil e as caracteristicas tecnoldgicas e organizacionais
do segmento de Panifica¢géo no Estado de PE, junto aos donos, gestores, coordenadores,
gerentes e encarregados de produgdo dos estabelecimentos comerciais do setor. As
entrevistas foram realizadas por ligagdo telefénica com utilizagdo de questionario com
perguntas estruturadas.

Segundo a RAIS, ano-base 2020, o numero de Estabelecimentos com CNAEs
relacionados a Panificagé@o e Confeitaria em Pernambuco é de 2.948 estabelecimentos
e sua estratificagéo por Regi@io de Desenvolvimento no Estado pode ser visualizada na
Figura 2. Para a realizagdo desta pesquisa foram entrevistados 87 estabelecimentos
em 34 municipios do Estado.



Figura 2: Distribuigéo dos estabelecimentos por Regides de Desenvolvimento de
Pernambuco
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Fonte: Rais 2020, elaborado pelo Observatério da Industria do SENAI-PE
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Figura 3: Distribuigdo geografica dos estabelecimentos pesquisados:
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Fonte: Observatério da Industria do SENAI-PE



Namero de funciondrios, segmentos produtivos e percentual de produgéo
propria:

Nimero de Funcionarios Segmentos Produtivos

Arlesanal ou Gourmel —
50299 — —15a1% |

— Industrial

10816 —

— A9
203 4% —

Tradicional —/
% de producao propria

De 21 a 40% .
o — Alé 20%

De 41 a 60% —.

De &1 a 80% —
— Acima de B0%
Fonte: Observatédrio da IndUstria do SENAI-PE

A figura 3 ilustrou a distribuicéo geogrdfica das 87 panificadoras pesquisadas no
estado. Contemplaram a amostra 34 municipios das 12 regiées de desenvolvimento de
Pernambuco. Sendo a maioria delas (79) localizada em rua ou avenida, mais da metade
(63,2%) trata-se de micro e pequenos empreendimentos do segmento tradicional de
até 14 funciondrios e 41 estabelecimentos tem producgdo propria acima de 80%.

Idade média dos equipamentos e matriz energética dos fornos:

Idade média dos equipamentos Matriz energética dos fornos

entre 10 e 20 anos —; — acima de 20 anos

o~ Abaixo de 2 anos

Gis —. ~ Lenha

— Briguele
—— Outro

enlre 2e 5 anos “— entre 5 e 10 anos Eletrica —

Fonte: Observatério da IndUstria do SENAI-PE

Mesmo com um perfil predominantemente tradicional de micro e pequeno
empreendimento, o setor de panificagdo pernambucano apresenta em sua
matriz energética um uso significativo de eletricidade em seus fornos, 51,7% dos
estabelecimentos pesquisados a utilizam. J& o gds e alenha dividem o pédio da matriz,



23% e 18,4% dos estabelecimentos os usam como fonte de energiq, respectivamente.

Ao se observar a idade média dos equipamentos usados nas padarias, 71,27% dos
estabelecimentos pesquisados atestam que seu maquindrio possui em tornode 2a 10
anos. Segmentando esse tempo, 26 padarias possuem equipamentos mais novos de 2
a 5 anos de uso enquanto 36 possuem maquinas com 5 a 10 anos de uso.

No que toca a média de desmanche de farinha, a execug¢éo do processo se mostra
diversificadaentre os estabelecimentos. Existem 24 padarias querealizamodesmanche
de 2.001 a 4.000 quilos de farinha, acima de 10.000 quilos apenas 8 estabelecimentos
conseguem realizar o desmanche. A figura 6, abaixo, demonstra como esta distribuido
O processo entre os estabelecimentos pesquisados.

Média de desmanche de farinha:

MNao respondeu —, — Acima de 10.000 kg

~— 1001 a 2.000 _.

até 1.000 .. —.

" 2001 a £.000 kg
4001 a 10,000 kg —'

Fonte: Observatério da IndUstria do SENAI-PE

A venda de produtos na loja fisica ainda & o principal canal de aquisicdo e
relacionamento com clientes, o que se coaduna com o perfil dos estabelecimentos
pesquisados. Ao se olhar para as categorias apresentadas na figura 7, é praticamente
undnime entre as padarias o meio fisico como ambiente de vendas, contudo é preciso
enxergar o potencial do WhatsApp como alternativa complementar. Tendencialmente,
em estabelecimentos de menor porte, como o caso da maioria dos pesquisados, ele
pode ser uma importante ferramenta de fidelizagdo na medida em que facilitaria e
agilizaria a compra de produtos.

Principais canais de vendas:

Loja fisica WhatsApp Comeércio Virtual Redes Sociais Outro Canal
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Fonte: Observatério da IndUstria do SENAI-PE



Sobre os produtos de fabricagéo propria, o core dos negécios de fato é a fabricagcdo
de pdes, elegida como a prioridade por 73 padarias. Acrescenta-se ao portfolio de
produtos a fabricagéo de bolos e em menor escala a de bolachas como é possivel
inferir dos dados apresentados na figura 8.

Principais produtos de fabricagdo propria:
Pdes Bolos Doces Bolachas Self Service Qutros assados
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Fonte: Observatério da IndUstria do SENAI-PE

Dentre uma lista de pontos criticos possiveis para a produgéo e os negocios, pode-
se elencar o déficit de méo de obra qualificada, a concorréncia, a carga tributdria,
barreiras tecnolégicas e insumos. No questionamento de qual delas se apresenta
como um maior fator de atencéo destaca-se a questGo de mdao de obra tendo 61
respostas. Ndo se pode ignorar, como é possivel inferir da figura 9, a existéncia de um
mercado competitivo na percepcdo dos entrevistados bem como os impactos da
carga tributaria na manutengéo do negécio.

Principais pontos criticos relacionados ao processo de produgdo e os
negocios:

M.0 qualificada Concorréncia Impostos Barreira Tecnoldgica Insumos Outro
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Fonte: Observatério da IndUstria do SENAI-PE

Acrescenta-se a esses pontos criticos, os custos atrelados ao estabelecimento, que néo
s@o poucos. Considerando o somatério de 163 respostas das categorias apresentadas
no gréfico da figura 10, méo de obra e insumos contribuem com a maior parte das
despesas dos estabelecimentos seguidos dos impostos e da energia elétrica.



Principais custos atrelados ao estabelecimento:

Mao de obra Energia Elétrica Impostos Insumos Outro

33 20
26 16
15 14
9

- 3
I
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Fonte: Observatério da IndUstria do SENAI-PE

A andlise conjunta dos dois gréficos anteriores permite inferir que mesmo os insumos de
producdo sendo percebidos como um dos custos elevados para os estabelecimentos,
eles ndo se configuram como um ponto critico téo relevante como é a questéo da
mdo de obra. Salienta-se, no entanto, ainda dessa andlise, a carga tributéria como um
desafio enfrentado pelo setor.

As barreiras tecnolégicas foram colocadas como ponto critico para a fabricagéo e
os negocios apenas por 2 estabelecimentos e ainda como uma segunda prioridade.
Duas hipéteses podem ser levantadas para esse resultado. A primeira que a maior
parte dos estabelecimentos usa um maquindrio com um tempo de uso ndo muito
grande, a segunda diz respeito a uma possivel invisibilidade do tema uma vez que
82,7% dos entrevistados ndo conhecem ou conhecem superficialmente sobre novos
equipamentos a serem usados em seus negodcios.

Nivel de conhecimento de novos equipamentos:

Conhece detalhadamente

M3o conhece

Conhece superficialmente

Fonte: Observatério da IndUstria do SENAI-PE

Utilizagdio de equipamentos digitais na producéio e vendas:

Utiliza equipamentos  Utiliza equipamentos
digitais na producao digitais em vendas

Sim

Fonte: Observatério da Inddstria do SENAI-PE



A figura 12 apresenta como estd a digitalizagéo do setor de panificagéo. Percebe-
se que ela & maior no processo produtivo do que na drea de vendas, ainda assim,
ela ocorre em 51,72% dos estabelecimentos no processo produtivo. Esse percentual
€ menor no setor de vendas, o uso de equipamentos digitais nele cobre 37,93% dos
estabelecimentos.

As principais fontes de informagdo para modernizagdo e inovagéo advém de feiras e
eventos. O sindicato do setor também tem um papel importante e em menor grau os
fornecedores.Quantoaos principaisobstdculos paraamodernizagcdo,osrepresentantes
dos estabelecimentos pesquisados apontam os custos inerentes a esse processo junto
a falta de financiamento para tal.

Fontes de informagédo para modernizagéo e inovacgéo:

Concorrentes Sindicato Fornecedores Feiras e Eventos Consultoria Qutra
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Fonte: Observatério da IndUstria do SENAI-PE

Principais obstaculos para modernizagéo das empresas:

Percepgao de vantagem Custo Infraestrutura M.0 qualificada Financiamento  Outro

22 12 22 1@ 12
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Fonte: Observatério da IndUstria do SENAI-PE
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J& foi comentado que o mercado de panificagéo € competitivo e que a concorréncia
€ um ponto critico significativo para a producdo e os negdcios, portanto a reducdo
de precos acaba sendo uma estratégia sensivel e, possivelmente, arriscada nesse
mercado. Entdo, que agdes sdo utilizadas para o aumento da competitividade? De
acordo com o grdfico da figura 15, os estabelecimentos apostam no oferecimento de
produtos e servigos diferenciados assim como na melhoria do ambiente e atendimento
proporcionado por ele.



Principais estratégias para aumento de competitividade:

Produt. Baratos Produt. Diferentes Ambiente Nichos de mercado Outra
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Fonte: Observatorio da Industria do SENAI-PE

No que diz respeito a produtividade, sua amplia¢éo, segundo os representantes dos
estabelecimentos pesquisados, se dd especialmente em duas frentes — treinamento de
mao de obra e aquisigéio de equipamentos. A necessidade de treinamento é pulsante
na medida que 67,37% dos estabelecimentos consideram elevado o nivel de dificuldade
para a contratagdo de méo de obra qualificada (figura 17). A figura 18 demonstra a
distribuicdo dos cargos com maior dificuldade de contratagéo — primeiro lugar esta
o técnico de panificagao (35,63%), seguido da qualificagdo em panificagéo (22,99%),
técnico em confeitaria (21,84%) e qualificag@o em confeitaria (19,54%).

Principais estratégias para aumento de produtividade:

Aquisicdo de Equipamentos Congelamento Treinamento de M.O Outra

21
18
10
5
.
/

12 prioridade 22 prioridade 12 prioridade 22 prioridade 12 prioridade 22 prioridade 12 prioridade 22 prioridade

Fonte: Observatoério da IndUstria do SENAI-PE

Nivel de dificuldade na Ocupagdes de maior
contratagéo de mdéo de obra qualificada: dificuldade de contratagéo:

Elevada para determinad.. —

Moderada —, ~— Baixa
~— Mao ha dificul...

Técnico Panificagdo — Qualificagio Pani...

e o ‘— Técnico Confeita..
L— Elevada Qualificagdo Confeitaria

Fonte: Observatério da Industria do SENAI-PE



Em relacd@o as tendéncias mais aderentes ao segmento de panificacéo e confeitaria, os
estabelecimentos pesquisados sinalizam para uma “pegada” de produtos sauddveis
e orgdnicos como carro chefe para se inovar o setor. Em sequénciq, identifica-se como
uma outra forte tendéncia o uso de tecnologias de refrigeragéo como ultracongeladores
para produtos crus e pré-assados. A modernizacdo dos fornos e automatizagéo
do maquindrio para pdes também sdo caminhos tragados pelos empresdrios do
segmento.

Tendéncias mais aderentes ao segmento de panificagdo e confeitaria:

Produt. Saudaveis Fornos Modernos ~ Mag. Automat.  Novas Embalagens  Tecnol. do Frio Qutras
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PAINEL DE

O Painel de Especialistas reuniu 26 especialistas entre o setor produtivo de Panifica-
¢do e Confeitaria, especialistas do SENAI e representantes de instituicbes de governo
e apoio setorial. Os especialistas foram divididos em mesas de trabalho, cada uma
delas contando com especialistas das empresas e especialistas do SENAI. Os temas
foram assim divididos:

FORMAGAO
PROFISSIONAL

Ocupagdes mais impactadas.
Adequagdo da oferta e demanda.
Novos cursos.

SERVIGOS TECNOLOGICOS
E DE INOVAGAO

Novos servigos tecnolégicos.
Linhas de pesquisa.

Foram formadas 5 mesas de discusséo sendo 1 mesa para a discuss@o e geragdo de
recomendacdes/sugestdes de agdes para modernizagdo do setor e defesa de interes-
se; 1 mesa para discussdo e definicdo de possiveis cursos ofertados pelo SENAI para
auxiliar o setor a superar os desdfios futuros pela incorporagéo das tendéncias mais
aderentes; 1 mesa para discussdo e definicdo de possiveis servigos tecnoldgicos e de
inovacdo que podem ser ofertados pelo SENAI para auxiliar o setor a melhorar sua
produtividade e qualidade além daqueles que seréo demandados com a incorpora-
¢do das tendéncias mais aderentes e 2 mesas que discutiram as mudancgas nos perfis
profissionais do padeiro e confeiteiro vis a vis a incorporag@o das tendéncias mais
aderentes.



Tendéncias

As discussdes se basearam nas seguintes tendéncias aderentes das caracteristicas e
necessidades, atuais e futuras, das empresas do Estado.

1.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Priorizagdo das vari@veis para o sucesso dos produtos de panificagcdo: frescor, sabor,
saudabilidade e preco.

Crescente preferéncia por pdes sauddaveis como pdes integrais e multigréos.

Novas formulagdes de pdes com menos carboidratos e mais proteina (ao contrério
do péo branco tradicional)

Aumento da demanda por produtos de confeitaria totalmente a base de vegetais;

. Aumento da demanda por produtos de panificagdo com ingredientes orgdnicos e

naturais;

. Aumento da demanda por produtos de panificagéo sem lactose, sem glaten e sem

alergénicos;

Aumento da demanda por produtos de fermentacdo natural e/ou panificagéo
artesanal;

. Produgéo de bolos e doces com baixo teor de acucar, feitos com adocgantes

alternativos ou naturais como estévia, mel ou outros edulcorantes naturais;
Porcdes pequenas para que os clientes limitem o consumo e saboreiem diferentes
produtos, além de serem adequadas para aqueles que querem comer no caminho
“on the go”;

Snacks ricos em grdos e fibras;

Aumento da demanda por produtos de panificagdo congelados;

Fortificagéo - adi¢géo de ingredientes funcionais - de produtos de panificagéo
congelados;

Alta demanda por produtos Clean Label (rétulo limpo);

Uso de enzimas como coadjuvantes de tecnologia promovendo a reducéo de
aditivos quimicos;

Uso de ingredientes combinados. Ex: diferentes combina¢cdes de ingredientes
prontos para criar produtos de panificagéio com texturas e aromas particulares;



16. Aumento da utilizagcdo de laminadoras e moldadoras devido & capacidade de
produzir folhnas de massa em maior quantidade e menos tempo;

17. Uso de mdaquinas com fungdes integradas como misturadores com cozimento e
resfriamento;

18. Uso de misturadores de estilo espiral (beneficios: processamento de alta capacidade
em pdes, reducdo da oxidacéo de massa e mistura excessiva);

19. Uso de misturadores com temporizadores automdaticos para o processamento da
massa sem necessidade de supervisdo;

20.Uso de fornos automatizados, com sondas, racks rotativos e controle de
microprocessador, proporcionando cozimento uniforme, além de controle preciso

dos niveis de temperatura e umidade no devido tempo de cozimento;

21. Uso de ultracongeladores com temperaturas até aproximadamente -40°C para
produtos de crus e pré-assados;

22.Uso de camara de fermentagdo ou fermentadora com controle preciso de
temperatura, umidade e tempo de fermentacédo.;

23. Uso de mdquinas de pdo autdnomas, compactas e totalmente automatizadas
destinadas a supermercados, lojas, mercearias e escolas;

24. Consciéncia ambiental com o gerenciamento do uso de plastico em padarias;
25. Embalagens herméticas que prologam a vida Gtil do alimento;

A seguir s@o apresentados os servigos, cursos, mudancas em perfis profissionais e
acdes estratégicas sugeridas pelos grupos de trabalho.

Nas discussdes sobre os cursos do SENAI para o setor, foram buscadas informacées
que possibilitem ao SENAI desenvolver e oferecer tais cursos de forma otimizada.
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Nas discussdes sobre os cursos do SENAI para o setor, foram buscadas informacédes
que possibilitem ao SENAI desenvolver e oferecer tais cursos de forma otimizada.

Tendéncia relacionada Ag6es para incorporagdio

Realizar parcerias com instituigcdes de qualificagdo para melhoria do
conhecimento do processo produtivo (consultoria e treinamento).
SENAI, SETEQ, SEBRAE, SDEC

Realizar diagnoéstico para direcionar esta agdo.

Desenvolver um estudo para mapear a necessidade de aumento de
produtividade com foco em redugéo de desperdicio e

direcionamento dos esfor¢os na qualificagdo.
Aumento da

produtividade com foco Mapear o perfil do segmento produtivo e suas respectivas
na redugdo de demandas e criar indicadores de produtividade para o segmento
desperdicios. por meio de pesquisas, possibilitando a mensuragéo do nivel de
eficiéncia das empresas do setor.

Ativar a escola de Panificag@o do SENAI Sto. Amaro

Desenvolver/intensificar o uso de Unidades méveis para o setor
(Carreta Panificac@o) com participacéo do Sindicato.
Melhorar a comunicag¢do das agdes desenvolvidas pelo SENAI com
as diversas entidades e com o Sindicato.

Desenvolver estudo para compreender como as entidades
governamentais contribuem e podem contribuir para um o
desenvolvimento do segmento com programas e parcerias.

Desenvolver um estudo para estabelecer o nivel tecnolégico do
Adocgdo de modernas segmento, a fim de identificar os pontos de melhoria para
linhas da panificagéo investimentos em novos equipamentos.

automatizadas e Identificar a necessidade de aquisi¢cdo de novos equipamentos para

qjustaveis criagdo de editais de fomento para uma determinada regidio ou
grupo de panificadores.

Criar um programa de retrofit para atendimento as normas atuais
de segurancga, salde, eficiéncia energética etc. atuais para o
segmento.

Além do levantamento de servigos educacionais (cursos) e de tecnologia e inovagéo,
duas mesas discutiram os impactos que as tendéncias estabelecidas poderdo ter nos
perfis profissionais do padeiro e do confeiteiro. Tais informagdes sdo fundamentais
para que o SENAI atualize seus cursos de acordo com a evolugdo tecnoldégica que o
setor de confeitaria e panificagdo experimentard nos préximos 5,10 e 15 anos.



Para tratar das questdes relacionadas ds possiveis mudangas em perfis ocupacionais
e educacionais, foi aplicado, parcialmente, o Modelo de Prospectiva para o Mundo do
Trabalho, que tem como uma das linhas de atuac¢do prever a necessidade futura de
mdo de obra qualificada na inddstria.

Os resultados do Modelo possibilitam uma melhor preparacdo das instituicdes
de formacdo profissional na oferta de m&o de obra especializada, bem como uma
orientacdo ads empresas em seus processos de contratacdo, reduzindo os efeitos
negativos trazidos por sua auséncia, especialmente nas fases de crescimento
econdmico, no qual sua intensidade € maior. No Modelo a necessidade de méo de
obra qualificada é considerada nas seguintes dimensobes:

 Identificag@o de mudancgas provéaveis no perfil da ocupacgéo.

« Identificagéo de mudancgas provaveis na oferta de educacéo profissional (cursos
regulares e de requalificagéo).

Os impactos das tendéncias foram analisados & luz das mudangas nas atividades?,
conhecimentos?, habilidades?, capacidades (aptiddes)’ e estilos de trabalho®. A seguir
s@o apresentadas as informagdes sobre as possiveis mudangas que os padeiros e
confeiteiros do Estado experimentaréo nos préximos anos.

Novas atividades que seréo exercidas pela ocupacgéio:

Descri¢éo Importancia futura da atividade

Incorporar inovagdes nos processos, a partir da

. P . Muito importante
orientagdo técnica a ele oferecido

Adequar processos da producdo Muito importante

Qualificagdo técnica para utilizagdo de novos

. Muito importante
equipamentos

Avaliar a qualidade sensorial dos produtos,
propondo ajustes necessdarios no processo de Muito importante
fabricacgéo dos pdes congelados quando necessdario

Desenvolver formulagées de pdes com fermentagdo
natural agregando ingredientes nutracéuticos, Muito importante
probibticos, prebiéticos e fibras alimentares

Utilizar a tecnologia do frio para bloquear o processo

- - Muito importante
de fermentacéo dos pdes (armazenamento).

Realizar testes e inspec¢des dos produtos elaborados

. . . - Muito importante
para avaliar a qualidade sensorial dos pdes.

Identificar as causas de erros ou falhas no processo
que impactaram na qualidade final do produto, Muito importante
propondo e aplicando solugées de melhoria.

Utilizar aditivos e coadjuvantes de tecnologia Muito importante




Atividades atuais

Importancia da

atividade no futuro

Atividades que aumentardo de importancia nos proximos anos devido a evolugéo
tecnologica e seu desempenho atual:

Como, atualments, os trabalhadores tém
realizado esta atividade nas empresas

Misturar massa com
equipamento apropriado.

Muito importante

Abaixo do esperado impactando
negativamente no desenvolvimento de suas
atividades e dificultando o aumento da
produtividade e qualidade

Liderar equipe orientando
as atividades e
gerenciando os

resultados

Muito importante

Abaixo do esperado impactando
negativamente no desenvolvimento de suas
atividades e dificultando o aumento da
produtividade e qualidade

Planejar as atividades de
fabricagdo dos produtos
didrios.

Muito importante

Abaixo do esperado impactando
negativamente no desenvolvimento de suas
atividades e dificultando o aumento da
produtividade e qualidade

Aplicar as fichas técnicas
das matérias-primas

Abaixo do esperado impactando
negativamente no desenvolvimento de suas

Importante atividades e dificultando o aumento da

produtividade e qualidade

utilizadas na fabricagdo
de pdes

Abaixo do esperado impactando
negativamente no desenvolvimento de suas
atividades e dificultando o aumento da
produtividade e qualidade

Realizar modelagem de

pées Muito importante

Abaixo do esperado impactando
negativamente no desenvolvimento de suas
atividades e dificultando o aumento da
produtividade e qualidade

Realizar forneamento e

~ Muito importante
corte de pdes

Abaixo do esperado impactando
negativamente no desenvolvimento de suas
atividades e dificultando o aumento da
produtividade e qualidade

Separar e pesar matéria
prima, conforme produto
a ser elaborado (%)

Muito importante

40O Modelo considera com atividades agdes realizadas por um profissional que pratica ou exerce sua ocupagdo,
graduagdo, servigo ou oficio.

®Indica o conhecimento explicito requerido pela ocupagdo para desenvolver de forma mais efetiva as atividades
que ganhardo importdncia, bem como as novas que seréo demandadas pela entrada das novas tecnologias ou
linhas de desenvolvimento levados a cabo pela empresa.

¢0 Modelo considera como habilidades a proficiéncia desenvolvida através de treinamento (préatica) ou experiéncia.

’0 conceito de capacidade estd relacionado ds caracteristicas das pessoas, ou seja, seu comportamento ao agir ou
reagir a um produto, organizagéo, pessod, evento ou situagdo. A capacidade nem sempre € modificada ao longo do
tempo. “E a qualidade de ser capaz de fazer alguma coisa.”

80s estilos de trabalho séo caracteristicas pessoais que se destacardo ou poderdo afetar o desempenho futuro da
ocupacdo.



Capacidades (aptiddes) que aumentardo de importéncia nos préximos anos devido

a evolugdo tecnolégica e organizacional:

Capacidades Atuais

Descrigdo

Como os trabalhadores tém
apresentado, atualmente, esta
capacidade nas empresas

Abaixo do esperado impactando

originalidade

desenvolver formas criativas para resolver
problemas relacionados ao trabalho.

Compreensd@o Capacidade de ler e entender informagdes e negativamente no desenvolvimento de
escrita ideias apresentadas sob a forma escrita. suas atividades e dificultando o
aumento da produtividade e qualidade
Capacidade de ajustar os movimentos ou o . .
. . Abaixo do esperado impactando
movimento de uma pega ou equipamento, . .
Controle de . . negativamente no desenvolvimento de
. antecipando mudancas na velocidade e/ou . e
velocidade L . . suas atividades e dificultando o
direcdo de um objeto em movimento ou de uma ., .
. . aumento da produtividade e qualidade
situacdo.
Capacidade de gerar ideias inovadoras sobre Abaixo do esperado impactando
Criatividade/ um determinado assunto ou situagdo, ou negativamente no desenvolvimento de

suas atividades e dificultando o
aumento da produtividade e qualidade

Expressdo oral

Capacidade de comunicar informagdes e ideias
verbalmente, de forma que outras pessoas
possam entendé-las.

Abaixo do esperado impactando
negativamente no desenvolvimento de
suas atividades e dificultando o
aumento da produtividade e qualidade

Capacidade de direcionar a atengdo entre duas

métodos ou féormulas matemdaticas para resolver
problemas.

Multitarefa ou mais atividades ou fontes de informacoes De acordo com o esperado
(como voz, som, toque, entre outras fontes).
Capacidade de perceber quando algo estd
Percepc¢do de errado ou poderd dar errado. N&do envolve
De acordo com o esperado
problemas resolver o problema, mas somente reconhecer
que hd um problema.
Demonstrar compreenséo de termos e conceitos
matematicos e aplicar principios e processos Abaixo do esperado impactando
Raciocinio matematicos bdsicos para interpretar dados e | negativamente no desenvolvimento de
matemdatico fatos. Capacidade de escolher entre certos suas atividades e dificultando o

aumento da produtividade e qualidade

Raciocinio numérico

Capacidade de somar, subtrair, multiplicar ou
dividir rapidamente e corretamente.

Abaixo do esperado impactando
negativamente no desenvolvimento de
suas atividades e dificultando o
aumento da produtividade e qualidade

Velocidade de
movimentagdo

Capacidade de mover bragos e pernas
rapidamente.

Abaixo do esperado impactando
negativamente no desenvolvimento de
suas atividades e dificultando o
aumento da produtividade e qualidade

Velocidade de
organizagdo e
resposta

Capacidade de rapidamente dar sentido,
combinar e organizar informagdes em padroes
significativos.

Abaixo do esperado impactando
negativamente no desenvolvimento de
suas atividades e dificultando o
aumento da produtividade e qualidade




Estilos de Trabalho que aumentardo de importancia nos proximos anos devido a

evolugdo tecnologica e organizacional:

Estilos de trabalho
Atuais

Descrigdio

Como os trabalhadores tém
apresentado, atualmente, estes

Adaptabilidade [
Flexibilidade

O trabalho da ocupacgdo exigird, cada vez mais,
estar aberto a mudancas (positivas ou negativas) e
diversidade no ambiente de trabalho, bem como a
necessidade de adaptacéo, de forma continua, do
modelo mental & novas e inesperadas situagoes.

estilos nas empresas?

Abaixo do esperado impactando
negativamente no desenvolvimento
de suas atividades e dificultando o
aumento da produtividade e
qualidade

Aprendizado
Continuo

O trabalho da ocupacéo requererd, cada vez mais,
a busca pelo conhecimento e aprendizagem
continuos, relacionados aos desafios impostos pelo
trabalho.

Abaixo do esperado impactando
negativamente no desenvolvimento
de suas atividades e dificultando o
aumento da produtividade e
qualidade

AtengGo aos
detalhes

O trabalho da ocupacgdo exigird, cada vez mais,
cuidado com os detalhes ao iniciar e concluir as
tarefas de trabalho.

Abaixo do esperado impactando
negativamente no desenvolvimento
de suas atividades e dificultando o
aumento da produtividade e
qualidade

Confiabilidade

O trabalho da ocupacgdo exigird, cada vez mais,
confiabilidade, responsabilidade na execucéo das
atividades.

De acordo com o esperado

Consciéncia
ambiental

O trabalho da ocupacdo exigird, cada vez mais, que
os impactos ocupacionais sejam considerados em
sua rotina e atividades

Muito abaixo do esperado
impactando negativamente no
desenvolvimento de suas atividades e
dificultando o aumento da
produtividade e qualidade

Cooperacdo

O trabalho da ocupacéo exigird, cada vez mais,
atuacéo em grupo de forma cooperativa para
alcangar um objetivo comum ou agir em favor dos
interesses da empresa ou de sua equipe de
trabalho.

De acordo com o esperado

Iniciativa

O trabalho da ocupacéo exigird, cada vez mais,
disposi¢@o para assumir responsabilidades e
desafios.

De acordo com o esperado

Lideranca

O trabalho da ocupacéo requererd, cada vez mais,
disposi¢éo para liderar, motivando um grupo de
pessoas a atuar na busca de um objetivo comum,
assumir o comando, oferecer opinides e
orientagoes, e direcionar seus esforgos &
consecucdo dos objetivos da organizagdo. Além de
estimular os membros da equipe e construir uma
relacéo de confianga muatua, respeito e
cooperacdo.

Muito abaixo do esperado
impactando negativamente no
desenvolvimento de suas atividades e
dificultando o aumento da
produtividade e qualidade

Orientacdo a
resultados
(Realizag&o/Esforgo)

O trabalho da ocupagéo requererd, cada vez mais,
o estabelecimento e manutengéo de metas cujo
cumprimento implica desafios e exige esforgos
para a dominar e realizagéo as tarefas para

Abaixo do esperado impactando
negativamente no desenvolvimento
de suas atividades e dificultando o
aumento da produtividade e

atendimento é&s demandas de servigos

qualidade




Areas de Conhecimento

Especificag@o

Novos conhecimentos que serdo demandados para atuagéo da ocupagéo:

Importancia futura do

conhecimento

Administracéo e gestdo

Conhecimento técnico para gerir
pessoas e produgdo.

Muito importante

Produgdo de alimentos

produzidos

Aplicagdo de técnicas de tipos
fermentacgdo para correta aplicagdo de
acordo com tipos de pdes a serem

Muito importante

Areas de
Conhecimento

Administragdo e

Especificag@o

Conhecimento de negbcio, modelagem de
processos de recursos humanos, métodos
de produgdo, coordenacdo de pessoas e

Conhecimentos que aumentardo de importdncia nos préximos anos devido
evolugdo tecnoldgica e organizacional:

Como os trabalhadores tém apresentado,
atualmente, estes conhecimentos nas
empresas?

Abaixo do esperado impactando
negativamente no desenvolvimento de suas

Gestéo . . . atividades e dificultando o aumento da
recursos. Administragdo da produgdo, .. .
_ . produtividade e qualidade
gestdo de qualidade e processos.
Muito abaixo do esperado impactando
Biologia Biologia geral, bioquimica, microbiologia negativamente no desenvolvimento de suas

(nocgoes)

atividades e dificultando o aumento da
produtividade e qualidade

Matematica

Aritmética, porcentagem, regra de trés.

Muito abaixo do esperado impactando
negativamente no desenvolvimento de suas
atividades e dificultando o aumento da
produtividade e qualidade

Meio Ambiente

Gestdo de residuos.

Muito abaixo do esperado impactando
negativamente no desenvolvimento de suas
atividades e dificultando o aumento da
produtividade e qualidade

Pessoal e
recursos
humanos

relagdes de trabalho e negociagoes,
treinamento de pessoal.

Muito abaixo do esperado impactando
negativamente no desenvolvimento de suas
atividades e dificultando o aumento da
produtividade e qualidade

Producdo de

Valor nutritivo de alimentos, controle de
qualidade de alimentos, aproveitamento

Abaixo do esperado impactando
negativamente no desenvolvimento de suas

alimentos atividades e dificultando o aumento da

de subprodutos. L .
produtividade e qualidade
. . Abaixo do esperado impactando
~ Planejamento, projeto e controle de . -
Producéo e . - negativamente no desenvolvimento de suas
sistema de produgdo, processos de L i
Processamento atividades e dificultando o aumento da

fabricagdo.

produtividade e qualidade

(o))



Novas atividades que serédo exercidas pela ocupagéio:

Importancia futura

Descrigdo da atividade

Criar formulagées e/ou substituir ingredientes nas fichas técnicas de
produtos de confeitaria utilizando ingredientes nutracéuticos, Muito importante
probibticos, prebidticos e fibras alimentares.

Buscar tecnologias que otimizem a qualidade dos produtos. Muito importante

Controlar, por meio de monitoramento, a cadeia do frio em todas as
etapas do seu processo: armazenamento, descongelamento,
finalizagdo, assamento e/ou fritura, embalagem e expedicéo, de Muito importante
acordo com a ficha técnica do produto e a realidade do processo
produtivo.
Identificar as causas de erros ou falhas no processo que impactaram a
qualidade final do produto, propondo e aplicando solugées para Muito importante
melhoria.
Identificar sabores, texturas, odores e cores do produto e relacionar
com os padrdes de andlise sensorial desejdveis para cada tipo de Muito importante
produto.
Selecionar e utilizar os equipamentos, com distintos graus de
complexidade, e utensilios necessdrios para cada etapa do processo Muito importante
de fabricagdo dos produtos de confeitaria congelados.

Atividades que aumentardo de importancia nos proximos anos devido a evolugéo
tecnologica e seu desempenho atual:

Importancia da Como, atualmente, os trabalhadores tém

Atividades atuais o . o
atividade no futuro realizado esta atividade nas empresas

Abaixo do esperado impactando
negativamente no desenvolvimento de suas
atividades e dificultando o aumento da
produtividade e qualidade
Abaixo do esperado impactando
negativamente no desenvolvimento de suas

Preencher ficha técnica Muito importante

Listar os ingredientes da e
Muito importante

receita atividades e dificultando o aumento da
produtividade e qualidade
Abaixo do esperado impactando
. . o negativamente no desenvolvimento de suas
Pesar ingredientes Muito importante

atividades e dificultando o aumento da
produtividade e qualidade

Organizar a bancada de

) Muito importante De acordo com o esperado
trabalho antes e apds o uso

Bater massa Importante De acordo com o esperado




Atividades atuais

Importéncia da

atividade no futuro

Como, atualmente, os trabalhadores tém
realizado esta atividade nas empresas

Acompanhar o cozimento
do produto

Muito importante

Abaixo do esperado impactando
negativamente no desenvolvimento de suas
atividades e dificultando o aumento da
produtividade e qualidade

Identificar inovagdes

Muito importante

Muito abaixo do esperado impactando
negativamente no desenvolvimento de suas
atividades e dificultando o aumento da
produtividade e qualidade

Finalizar o produto

Muito importante

De acordo com o esperado

Produzir novos produtos
diferentes dos do portfélio
atual da empresa

Muito importante

Abaixo do esperado impactando
negativamente no desenvolvimento de suas
atividades e dificultando o aumento da
produtividade e qualidade

Temperar chocolate

Muito importante

De acordo com o esperado

Novas habilidades que serédo demandadas para atuagéo da ocupacgéo:

Novas habilidades

Importéncia futura da habilidade

Supervisdo

Importante




Habilidades que aumentardo de importancia nos préoximos anos devido a evolugdo

tecnologica e organizacional:

Habilidades Atuais

Descri¢do

Como os trabalhadores tém
apresentado, atualmente, esta
habilidade nas empresas

Andlise de controle

Realizar testes e inspegdes de produtos, servigos ou
processos para avaliagdes de qualidade e
desempenho (Exemplo: medir as dimensées, peso,

Abaixo do esperado impactando
negativamente no desenvolvimento
de suas atividades e dificultando o

de qualidade . . . . -
9 densidade e outras propriedades fisicas de objetos, aumento da produtividade e
materiais e espagos). qualidade
Analisar requisitos e procedimentos para o projeto . .
k - ~ Abaixo do esperado impactando
ou aprimoramento da produgdo, pardmetros e . )
. o ~ g . - negativamente no desenvolvimento
Andlise de objetivos de operagdes, padrdes de inspecoes, . .
B . . . > de suas atividades e dificultando o
operagoes materiais e formas de utilizagdo, instalagodes,

equipamentos, ferramentas, condigées e métodos
de trabalho.

aumento da produtividade e
qualidade

Aprendizagem
ativa

Compreender as implicagées de novas informagoées
para resolugdo de problemas e tomadas de
decisbes atuais e futuras de forma proativa e
autébnoma

Abaixo do esperado impactando
negativamente no desenvolvimento
de suas atividades e dificultando o
aumento da produtividade e
qualidade

Compreensdio de
leitura

Ler e interpretar, de forma sistematizada, textos e
documentos relacionados ao trabalho.

De acordo com o esperado

Comunicagdo

Comunicar-se com outras pessods para transmitir e
receber informacdes de forma eficaz.

Abaixo do esperado impactando
negativamente no desenvolvimento
de suas atividades e dificultando o
aumento da produtividade e
qualidade

Gestdo de tempo

Gerenciar o proprio tempo, e o tempo de outras
pessoas da equipe, considerando os objetivos
trabalho a ser realizado.

Abaixo do esperado impactando
negativamente no desenvolvimento
de suas atividades e dificultando o
aumento da produtividade e
qualidade

Manutengéo de
equipamentos

Executar manutengdes planejadas ou corretivas e
determinar quando, e que tipo de manutengdo é
necessdario.

Abaixo do esperado impactando
negativamente no desenvolvimento
de suas atividades e dificultando o
aumento da produtividade e
qualidade

Operagdo e
controle

Controlar a operagdo de equipamentos ou sistemas,
segundo normas e especificagoes.

Abaixo do esperado impactando
negativamente no desenvolvimento
de suas atividades e dificultando o
aumento da produtividade e
qualidade

Pensamento critico

Usar a légica e o raciocinio para desenvolver
atividades, bem como identificar os pontos fortes e
fracos de solugdes alternativas, conclusdes ou
formas de abordar problemas. Analisar e confirmar
a veracidade das informagées.

Abaixo do esperado impactando
negativamente no desenvolvimento
de suas atividades e dificultando o
aumento da produtividade e
qualidade

Resposta a
reclamagdes

Tratar e responder a reclamagdes de clientes ou
funciondrios.

Muito abaixo do esperado
impactando negativamente no
desenvolvimento de suas atividades
e dificultando o aumento da
produtividade e qualidade




Capacidades (aptiddes) que aumentardo de importéncia nos préximos anos devido
a evolugdo tecnolégica e organizacional:

Capacidades Atuais

Descrigdo

Como os trabalhadores tém
apresentado, atualmente, esta
capacidade nas empresas

Clareza de express@o

Capacidade de falar claramente, de forma que
outros possam entendé-lo.

Abaixo do esperado impactando
negativamente no desenvolvimento de
suas atividades e dificultando o
aumento da produtividade e qualidade

Controle e Precisdo

Capacidade de ajustar rapidamente e repetidas
vezes os controles de uma mdaquinag, veiculo,
instrumento ou ferramenta para as posicdes

exatas.

Abaixo do esperado impactando
negativamente no desenvolvimento de
suas atividades e dificultando o
aumento da produtividade e qualidade

Destreza manual

Capacidade de rapidamente mover uma mdo ou
ambas, em conjunto com os bragos ou ndo, para
pegar, manusear ou montar objetos.

De acordo com o esperado

Capacidade de direcionar a atengdo entre duas

Abaixo do esperado impactando
negativamente no desenvolvimento de

que hé um problema.

Multitarefa ou mais atividades ou fontes de informagodes . .
suas atividades e dificultando o
(como voz, som, toque, entre outras fontes). - .
aumento da produtividade e qualidade
Capacidade de perceber quando algo estd Abaixo do esperado impactando
Percepgdo de errado ou poderd dar errado. N&o envolve negativamente no desenvolvimento de
problemas resolver o problema, mas somente reconhecer suas atividades e dificultando o

aumento da produtividade e qualidade

Raciocinio numérico

Capacidade de somar, subtrair, multiplicar ou
dividir rapidamente e corretamente.

De acordo com o esperado

Sensibilidade de
paladar

Capacidade de identificar sabores, texturas,
viscosidade ou qualquer outra propriedade
gustativa de uma substéncia.

De acordo com o esperado

Sensibilidade olfativa

Capacidade de identificar odores, aromas ou
qualquer propriedade olfativa de uma
substéncia.

De acordo com o esperado




Estilos de Trabalho que aumentardo de importancia

evolugdo tecnologica e organizacional:

Estilos de trabalho
Atuais

Adaptabilidade/
Flexibilidade

Descrigdo

O trabalho da ocupagéo exigird, cada vez mais, estar
aberto a mudancas (positivas ou negativas) e
diversidade no ambiente de trabalho, bem como a
necessidade de adaptagéo, de forma continua, do
modelo mental & novas e inesperadas situagoes.

Abaixo do esperado impactando

nos préximos anos devido a

Como os trabalhadores tém

apresentado, atualments, estes

estilos nas empresas?

negativamente no
desenvolvimento de suas
atividades e dificultando o
aumento da produtividade e
qualidade

Atengdo aos
detalhes

O trabalho da ocupagdo exigird, cada vez mais, cuidado

com os detalhes ao iniciar e concluir as tarefas de
trabalho.

De acordo com o esperado

Autocontrole

O trabalho da ocupagdo exigird, cada vez mais, manter a

evitar o comportamento agressivo, mesmo em situagdes

compostura, controlar as emogdes, controlar a raiva e

muito dificeis e complexas.

De acordo com o esperado

Confiabilidade

O trabalho da ocupagéo exigird, cada vez mais,
confiabilidade, responsabilidade na execugdo das
atividades.

De acordo com o esperado

Cooperagdo

O trabalho da ocupagdo exigird, cada vez mais, atuagdo

em grupo de forma cooperativa para alcangar um

objetivo comum ou agir em favor dos interesses da
empresa ou de sua equipe de trabalho.

Abaixo do esperado impactando

negativamente no
desenvolvimento de suas
atividades e dificultando o
aumento da produtividade e
qualidade

Iniciativa

O trabalho da ocupagdo exigird, cada vez mais,
disposicdo para assumir responsabilidades e desafios.

Muito abaixo do esperado
impactando negativamente no
desenvolvimento de suas
atividades e dificultando o
aumento da produtividade e
qualidade

Inovagao

O trabalho da ocupagéo requererd, cada vez mais,
criatividade e pensamento alternativo para gerar novas
ideias, ou combinar as existentes, para desenvolver
solugdes inovadoras para problemas relacionados ao
trabalho.

Muito abaixo do esperado
impactando negativamente no
desenvolvimento de suas
atividades e dificultando o
aumento da produtividade e
qualidade

Integridade

O trabalho da ocupagdo exigird, cada vez mais,
honestidade e ética.

De acordo com o esperado

Lideranca

O trabalho da ocupagéo requererd, cada vez mais,
disposic¢éo para liderar, motivando um grupo de pessoas
a atuar na busca de um objetivo comum, assumir o
comando, oferecer opinides e orientagdes, e direcionar
seus esforgos & consecugdo dos objetivos da
organizagdo. Além de estimular os membros da equipe e
construir uma relagdo de confianga mutua, respeito e

cooperagdo.

Abaixo do esperado impactando
negativamente no
desenvolvimento de suas
atividades e dificultando o
aumento da produtividade e
qualidade




Capacidades (aptiddes) que aumentardo de importéncia nos préximos anos devido
a evolugdo tecnolégica e organizacional:

Areas de Conhecimento

Especificagéio

Importancia futura do
conhecimento

Biologia

Nocoées bdsicas de contaminagdo,
proliferagdo de doencgas

Importante

Meio ambiente

Nocdes de sustentabilidade, gestdo de
residuos, tratamento de residuos, Importante
reutilizagéo de residuos, reciclagem

Conhecimentos que aumentardo de importdncia nos préoximos anos devido a

evolugdo techo

Areas de
Conhecimento

légica e organizacional:

Especificagdo

Como os trabalhadores tém apresentado,
atualmente, estes conhecimentos nas empresas?

. N ~ - Abaixo do esperado impactando negativamente no
Administragdo e Gestdo do custo, gestdo de X . »
. desenvolvimento de suas atividades e dificultando o
Gestdo qualidade e processo . .
aumento da produtividade e qualidade
L _ Abaixo do esperado impactando negativamente no
Desenho, artes visuais, coloragdo, X . .
Artes boa caliarafia desenvolvimento de suas atividades e dificultando o
9 aumento da produtividade e qualidade
Produco de Técnica de armazenamento, Abaixo do esperado impactando negativamente no
Alimzntos manipulacdo, distribuigdo de desenvolvimento de suas atividades e dificultando o
alimentos aumento da produtividade e qualidade
_ .. Abaixo do esperado impactando negativamente no
Produgéio e Processamento de matérias- ) . .
i - desenvolvimento de suas atividades e dificultando o
processamento primas, custos de produgdo . .
aumento da produtividade e qualidade
Cdlculo basico (soma, subtragédo,
Matemdtica multiplicagéo, diviséo), célculo de De acordo com o esperado
custos, porcentagem
linaua Abaixo do esperado impactando negativamente no
Portug Uesa Redagdo e gramdtica desenvolvimento de suas atividades e dificultando o
9 aumento da produtividade e qualidade

Como as empresas do setor enfrentam essas diferengas entre o desempenho esperado e o executado

Cursos externos de capacitagdo

Desenvolvimento de estratégias para retengdo de talentos por meio de ascensdo profissional

Cursos internos de capacitagdo oferecidos por parceiros e fornecedores
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